POLITICA DE PRIVACIDADE do APLICATIVO TERRA FIBRA

Termo de uso e Politica de privacidade

O CLIENTE ao se acessar e/ou utilizar o referido aplicativo, concorda e aceita, expressamente e
sem ressalvas, todas as condi¢des aqui dispostas.

DefinigGes

Para os efeitos Unicos e exclusivos do presente Termo de Uso, deverdo ser consideradas as
seguintes defini¢des:

CLIENTE TERRA FIBRA: quaisquer pessoas fisicas ou juridicas contratantes do produto Terra
Fibra, ofertado por franqueados autorizados.

Condigoes gerais do servico

1. O Grupo Telefénica se reserva o direito de modificar, em qualquer momento e sem
prévio aviso, a apresentacao e configuracao do servico TERRA FIBRA, assim como as
condicOes requeridas para utiliza-lo, desde que tais altera¢des ndo prejudiquem o
cliente.

2. O aplicativo TERRA FIBRA destina-se a melhorar o relacionamento com os seus
clientes, disponibilizando 2 (dois) canais de autoatendimento, sendo eles:

- Internet: através da Central do assinante;
- Mobile: através do Aplicativo Terra Fibra para smartphones;

3. Todo e qualquer problema apresentado pelo aplicativo Terra Fibra deve ser notificado
a Central do Assinante do Terra Fibra, através do tdpico ‘Solicitar atendimento’. Ou
deve entrar em contato com a Central de Atendimento Telefonico através do nimero
0800 771 0000 e para pessoas com necessidades especiais de fala e audigdo através do
e-mail atendimento pdc@terrafibra.com.br.

4. O TERRA FIBRA fica isento de qualquer responsabilidade na hipdtese de
indisponibilidade do aplicativo por motivos de for¢a maior e caso fortuito, bem como
daqueles decorrentes de manutencgdo e/ou problemas nos sistemas utilizados para a
execucdo do aplicativo.

Cadastro

Para utilizar o aplicativo é necessdrio que o usudrio seja um CLIENTE TERRA FIBRA ativo e
acesso ao aplicativo com seu usudrio e senha que foram fornecidos no momento da
contratagao de seu plano.

Seguranca

1. O TERRA FIBRA ndo se responsabiliza por qualquer dano ou infortunio causado por
falha ou atraso no envio de informacdo ou deficiéncia de desempenho no aplicativo,
em qualquer hipdtese. O aplicativo, por caracteristica inerente ao servigo, estd sujeito
a instabilidade de rede que estiver conectado.

2. O TERRA FIBRA se isenta da responsabilidade em caso de perda dos dados,
contaminagado por virus ou outros programas (softwares) maliciosos, usuarios ou
fontes ndo autorizados que, por ventura, acessem o device quando conectado a
internet. Ainda, ndo tem o TERRA FIBRA qualquer responsabilidade pela utilizagao
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dos servigos ora contratados, sendo o usuario o Unico responsavel pelos efeitos de
atos e/ou negdcios praticados quando da utilizagdo do aplicativo TERRA FIBRA.

3. O TERRA FIBRA ndo se responsabiliza pela utilizacdo de informag&es pessoais de
acesso eventualmente extraviadas e/ou perdidas, até o momento do efetivo
comunicado do usuario a TERRA FIBRA.

4. Os dados coletados dos usudrios poderao ser utilizados, naquilo que couber e entre
outros, para as seguintes finalidades:

4.1 ldentificar e autentica-los adequadamente;

4.2 Atender adequadamente as suas solicitagcdes e duvidas;

4.3 Manter atualizados seus cadastros para fins de contatos por telefone, correio
eletronico, SMS, mala direta ou por outros meios de comunicagao;

4.4 Aperfeicoar o uso e a experiéncia interativa durante sua navegacao através
do aplicativo Terra Fibra;

4.5 Efetuar estatisticas, estudos, pesquisas e levantamentos pertinentes aos
comportamentos dos usudrios ao utilizarem o aplicativo TERRA FIBRA,
realizando tais operac¢Oes de forma an6nima e agregada e, sem que o usuario
possa ser identificado e/ou identificavel;

4.6 Nos limites da legislacdo brasileira, os dados coletados dos usudrios poderao
ser compartilhados com parceiros do aplicativo TERRA FIBRA para promover
a melhoria da experiéncia do usuario;

5. Evedado ao usudrio praticar atos contrarios a lei, bem como ao uso e costumes
considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais como,
mas nao se restringindo a:

5.1 Invadir a privacidade ou prejudicar outros usuarios da Internet e/ou
quaisquer terceiros;

5.2 Simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de
banco de dados ou sistema informatizado do TERRA FIBRA e/ou de terceiros;

5.3 Acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de
obtencdo de senhas e dados de terceiros, sem prévia e expressa autorizagao;

5.4 Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de usuarios, ofertando
produtos ou servigos de qualquer natureza, comerciais ou ndo, que nao
sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham consentimento
expresso deste;

5.5 Enviar grande quantidade de mensagens a um mesmo destinatario
(bombing);

5.6 Disseminacgado de virus de quaisquer espécies, codigos nocivos, “cavalos-de-
tréia”, “pushing” ou qualquer material que possa ser prejudicial ao ambiente
de Internet e/ou sistemas, softwares e/ou hardwares do TERRA FIBRA e/ou
de terceiros;

5.7 Divulgar e/ou transmitir mensagens e/ou conteldos racistas, pornograficos,
pedofilos ou quaisquer outros que violem a legislagdo vigente;

5.8 Violar direitos autorais de terceiros ou quaisquer direitos relacionados a
propriedade intelectual;

Obrigacoes do CLIENTE TERRA FIBRA

Sao obriga¢des do CLIENTE TERRA FIBRA, ndo excluidas outras eventualmente previstas no
presente Termo de uso, as seguintes:



Observar e cumprir todas as disposi¢cdes do presente Termo de Uso;

Utilizar adequadamente o aplicativo TERRA FIBRA e zelar por sua integridade;

Prestar as informacoes que lhe forem solicitadas, quando exigidas por lei, contratos

e/ou regulamentacdo aplicavel, relacionadas a fruicdo do aplicativo/servico e

colaborar para sua adequada prestacao:

3.1 O CLIENTE TERRA FIBRA serd responsdvel por qualquer prejuizo causado ao TERRA
FIBRA em decorréncia do nao atendimento desta cldusula;

Responsabilizar-se pelo uso adequado de senhas ou outros dispositivos de seguranca

eventualmente disponibilizados pelo Aplicativo TERRA FIBRA, cuja utilizagdo estiver

sob sua responsabilidade.

Obrigacdes do Aplicativo TERRA FIBRA

Sem prejuizos das demais disposi¢des e da regulamentacdo vigente, sdo obrigacdes do TERRA

FIBRA:

1.

Prestar o servico em condicBes técnicas adequadas, nos termos do contrato, do plano
de servico escolhido pelo CLIENTE TERRA FIBRA e da regulamentacao e legislacao
vigentes;

Possibilitar ao CLIENTE TERRA FIBRA a verificacdo dos débitos vencidos ou vincendos
no aplicativo;

Entregar o documento de cobrancga referente ao servigo prestado no formato
adequado, respeitada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento,
pelo correio, para os enderecgos informados pelo CLIENTE TERRA FIBRA e constantes do
seu cadastro, e/ou por meio de correio eletronico quando o CLIENTE TERRA FIBRA se
manifestar por essa opgao.

Limitagao e exclusdo de responsabilidade

1.

O TERRA FIBRA ndo tem qualquer responsabilidade pelos danos decorrentes da
inadequada utilizagdo da senha pelo CLIENTE TERRA FIBRA.

O TERRA FIBRA n3o se responsabiliza por quaisquer prejuizos e/ou danos causados por
acessos indevidos, através das senhas do CLIENTE TERRA FIBRA, em decorréncia da
utilizacdo de servigos por quaisquer pessoas fisicas ou juridicas.

Disposicoes finais

1.

Informacgdo processada pelo aplicativo TERRA FIBRA
1.1 Ao aceitar o Termo de Uso, autorizo o aplicativo TERRA FIBRA a coletar,
utilizar, armazenar e tratar os dados obtidos em virtude da prestagdo de
servico e/ou aquisi¢do de produtos, como, por exemplo, meus dados
pessoais;
Objetivo da coleta de informacao
2.1 Prestacado dos servicos contratados;
2.2 Utilizagao das informacgdes para enviar ofertas de servigos a fim de oferecer
uma melhor experiéncia e atender as necessidades dos nossos clientes;
Tipos de informacgao processada
3.1 Utilizamos apenas as informagdes necessarias para a prestacgdo de servicos e
para a melhoria no acesso aos Nossos servigos;
Onde é tratada a informacao



4.1 Em alguns casos, a informacgao podera ser compartilhada com empresas
parceiras, das quais sdo exigidos controles de seguranca para protecao das
informacdes.

5. Transparéncia no uso das informacgoes dos clientes

5.1 O TERRA FIBRA tem como compromisso informar e solicitar autorizagao
prévias aos usuarios do aplicativo TERRA FIBRA, de forma clara e simples,
sobre coleta das informagdes.

5.2 Respeitamos a legislacdo vigente e aplicamos as medidas necessarias para
obter a autoriza¢do da utilizagdo dos seus dados, que estara sempre
relacionada com os servigos que foram contratados.

5.3 Exceg¢des de compartilhamento das suas informacgdes sdo aplicaveis em casos
de solicitagdes judiciais feita pelos érgaos competentes, que serao
disponibilizadas sem o conhecimento do cliente.

Direito de acesso e cancelamento da informagao

1. O TERRA FIBRA disponibiliza canais oficiais para que os clientes possam exercer seus
direitos de acesso e cancelamento de recebimentos de mensagens de cunho
publicitario por meio de:

1.1 Central de Relacionamento 0800 771 0000

Sé mantemos a informacdo dos usudrios de nossos sites armazenadas pelo tempo requerido
pela lei e, quando for necessario, para a prestacdo correta do servi¢o contratado.

Seguranga e integridade dos dados pessoais

1. Gerenciamos e armazenamos de forma responsavel a informacdo dos usuarios em
nosso aplicativo, mantendo-a protegida.

2. Préticas devidas de seguranca estao implementadas, protegendo seus dados contra
acesso e modificacGes ndo autorizadas. Manteremos a integridade das informacdes
gue nos forem fornecidas.

Orientagdes de seguranga para o Cliente

1. O TERRA FIBRA nunca entra em contato solicitando senhas ou informagdes pessoais
como, por exemplo, dados do cartdo de crédito.

2. As senhas fornecidas pelo TERRA FIBRA sdo de uso pessoal e intrasferivel, ndo devem
ser compartilhadas com ninguém para seguranca e protegdo das suas informagdes.

3. Ao criar suas senhas, utilize uma complexidade com no minimo oito caracteres,
contendo letras maiusculas, mindsculas nimeros e caracteres especiais.

4. Mantenha sempre ativo e atualizado um antivirus de sua confianca, seja em
equipamentos como desktop, notebook, tablete ou smartphone.

Mudancga na Politica de privacidade

O TERRA FIBRA se reserva o direito de alterar, a qualquer momento, o conteldo desta politica.






